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Pflichtibung | e evd

Studium benennen.

Welches Fach, welche Teildisziplin (z.B. Personal, Fihrung,
Organisation? (1. Einschrankung)

Welches Spezialthema (z.B. fur Personal: Personalauswahl)?

(2. Einschrankung)

Worum soll es konkret gehen? Nicht zu eng werden aber auch
nicht zu weit bleiben. (3. Einschrankung)

Strunk — Methodische Kompetenzen
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* Thema: ,,Die Patientenzufriedenheit in privaten und
Offentlichen Spitéalern®.

* Mogliche Forschungsfragen:
= Wie zufrieden sind die Patientinnen und Patienten in solchen Einrichtungen?
» Gibt es Unterschiede in der Zufriedenheit?
» Auf welche Faktoren lassen sich die Unterschiede zurtckfihren?

= Gibt es bestimmte Patientengruppen, die in bestimmten Einrichtungen besonders
zufrieden bzw. besonders unzufrieden sind?

Strunk — Methodische Kompetenzen
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= Welche Auswirkungen hat die Einfihrung des Managementinstruments
XYZ?
= Die Frage ist vielleicht noch zu offen formuliert: Mit ,,Auswirkungen* kann alles
Mdogliche gemeint sein (z. B. Widerstand der Beschaftigten, Kostenvorteile,

Flexibilitat, Gbersichtliche Darstellung von Entscheidungen, Veranderungen in der
Zahl von Krankenstanden etc.).

= Um diese offene Frage empirisch beantworten zu kdnnen, misste die Situation
vor der EinflUhrung mit der nach der Einfihrung verglichen werden.

= Dabei wiirde man auf alle auftretenden ,,Auswirkungen* gleichermal3en achten
mussen. Die Studie ware daher explorativ entdeckend.

= Die Antwort auf die Frage hatte die Form einer ,,Beschreibung®.

Strunk — Methodische Kompetenzen
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= Wieso kommt es durch die Einfihrung des Managementinstruments XYZ zu
einer Benachteiligung von Frauen?

Die Frage enthalt eine Behauptung. Es muss mit Vorstudien im Theorieteil belegt
werden, dass diese Behauptung auch tatséachlich stichhaltig ist.

Im Gegensatz zum ersten Beispiel ist hier eine Auswirkung konkret benannt. Es
geht nun darum die Grinde daftr zu klaren.

Man kdnnte im theoretischen Teil der Arbeit mdgliche Grinde aus Theorien
ableiten.

In einem empirischen Teil konnten die vermuteten Grinde dann empirisch
geprift werden.

Die Forschungsfrage sucht also nach einer ,Erklarung” fur ein bereits bekanntes
Phanomen.

Strunk — Methodische Kompetenzen
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Beispiel 3 v evd

= Wie wird sich die Arbeitswelt in den nachsten Jahren verandern, wenn viel
mehr Unternehmen das Managementinstruments XYZ einfihren?

Die Frage zielt auf eine ,Prognose* ab.
Die Frage ist offen und zielt auf Veranderungen in den nachsten Jahren ab.

Man kdnnte im theoretischen Teil der Arbeit mdgliche Veranderungen der
Arbeitswelt aus der Theorie ableiten.

In einem empirischen Teil konnten die vermuteten Entwicklungen von
Expertinnen eingeschatzt werden. Eine konkrete empirische Prifung wurde das
Abwarten der gesamten Beobachtungszeit erfordern.

Die Forschungsfrage sucht nach einer moglichst verlasslichen Prognose.

Strunk — Methodische Kompetenzen
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ey ¢y

= Wie sollte das Managementinstrument XYZ implementiert werden, um der
Benachteiligung von Frauen entgegenzuwirken?

Die Frage formuliert ein zu erreichendes Ziel.

Der Weg, um dieses Ziel zu erreichen, ist offen und soll mit wissenschaftlichen
Methoden begriindet werden.

Es geht darum eine , Technologie” zu entwickeln, die das Ziel erreicht.

Im theoretischen Teil werden Erfahrungsberichte aus der Literatur ausgewertet
und zunéachst theoretische Moglichkeiten zur Zielerreichung formuliert.

In einem empirischen Teil konnte gezeigt werden, was von diesen Moéglichkeiten
funktioniert.

Strunk — Methodische Kompetenzen
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= Werden die positiven Auswirkungen, die in der Literatur benannt werden,
mit der Einfiihrung des Managementinstruments XYZ auch tatsachlich erzielt?
= Die Frage stellt die versprochenen positiven Auswirkungen auf den Prifstand.
= Die Antwort enthalt also eine ,Kritik bzw. Bewertung®.

= Man kénnte im theoretischen Teil der Arbeit die versprochenen positiven
Auswirkungen herausarbeiten. Diese gilt es ganz konkret zu benennen und klar
zu definieren.

» In einem empirischen Teil konnte gepruft werden ob die zuvor definierten
Auswirkungen auch erreicht werden.

= Die Studie stellt eine Art Qualitatsprtfung dar.

Strunk — Methodische Kompetenzen
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Fragestellungen

= Beschreibung

= Was ist der Fall? Wie sieht die ,Realitat” aus? (oder auch: Sieht die Realitat wirklich so
aus?)

= Erklarung

= Warum ist etwas der Fall? Warum und unter welchen Bedingungen treten bestimmte
Phanomene auf?

=" Prognose

» Was wird zukinftig der Fall sein? Wie wird etwas kinftig aussehen? Welche
Veranderungen werden eintreten?

= Gestaltung/Technologie
= Welche MaRnahmen sind geeignet, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen?

= Kritik, Bewertung

= Wie ist ein bestimmter Zustand vor dem Hintergrund explizit genannter Kriterien zu
bewerten?

(Nienhdiser & Marcel, 1998, S. 6, 2003, S. 4)
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