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Fragen iiber Fragen ... neu sortiert v eV

1. Was genau ist Psychologie? Was ist ihr Gegenstand?

2. Kann man Gedanken oder Geflihle Gbertragen? Kann man sie mitteilen?
Kdnnen sie verstanden werden, nachempfunden werden? Was ist mit den
Mitteln der Kommunikation moglich?

3. Die Gedanken sind frei. Wie kann man wissen, was in einem anderen
Menschen vor sich geht?

Welchen Einfluss hat die (Neuro-)Biologie auf die Psyche?
Welchen Einfluss hat die Umwelt auf die Psyche?

Welchen Einfluss haben soziale Prozesse auf die Psyche?

N o bk

Alles was Uber die Welt gesagt werden kann, wird von Menschen gesagt.
Wie ist die Welt wirklich?

8. Ein System kann nicht sehen, was es nicht sehen kann. Wie kann man
blinde Flecken erkennen?

9. Wenn ein Mensch einen anderen Menschen beurteilt, sagt das haufig
mehr Uber den Urteilenden als den Beurteilten. Gibt es so etwas wie eine
»objektive" Beurteilung?
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1. Was genau ist Psychologie? Was ist ihr Gegenstand?

2. Kann man Gedanken oder Geflihle Ubertragen? Kann man sie mitteilen?
Kdnnen sie verstanden werden, nachempfunden werden? Was ist mit den
Mitteln der Kommunikation moglich?

3. Die Gedanken sind frei. Wie kann man wissen, was in einem anderen
Menschen vor sich geht?

Das Psychische ist das innere Erleben. Es bildet den individuellen Kern
unseres Seins. Es ist in uns und ,geistig”, also nicht materiell oder korperlich.
Es kann daher von AuBen nicht (direkt) wahrgenommen werden und im
kdrperlichen nicht ,gefunden™ werden. Das ,Innerpsychische" ist dermaBen
abgekapselt von der AuBenwelt, dass es nur in uns selbst erlebt werden
kann. Auch die Mittel der Kommunikation konnen z.B. Gefuhle oder
Gedanken nicht 1-zu-1 lbertragen. Zum Innerpsychischen zahlen Kognition,
Emotion, Volition, und auch die Wahrnehmung.
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4. Welchen Einfluss hat die (Neuro-)Biologie auf die Psyche?
5. Welchen Einfluss hat die Umwelt auf die Psyche?

6. Welchen Einfluss haben soziale Prozesse auf die Psyche?

Menschen sind selbst bzw. eingebunden in bio-psycho-soziale Systeme. Die
biologischen Prozesse im Menschen bringen psychische Prozesse hervor. Das
Psychische ist aber seinem Wesen nach vollkommen anders geartet als das
Biologische aus dem es hervorgeht. Das Psychische geht emergent aus dem
Biologischen hervor. Es hat neue, andere Eigenschaften und kann nicht auf das
Biologische reduziert werden (Irreduzibilitat). Das Psychische erhalt Macht und
Einfluss auf das Biologische (es entscheidet z.B. liber Nahrung, Kleidung,
Unterkunft, Sport etc.). Das Psychische steuert Teile des biologischen Kdrpers
bewusst und unbewusst. Andere biologische Prozesse sind vollkommen autonom
und dem Psychischen nicht zuganglich. Menschen sind zudem soziale Wesen und
tun sich mit anderen zusammen, es entstehen emergent soziale Systeme, die
nicht auf die Psyche der Individuen oder die Biologie reduziert werden kénnen.
Soziale Normen und Rollenbilder haben Macht und Einfluss auf die Psyche und
auf das Biologische. Alle drei Teilsysteme sind immer und lberall gleichzeitig aktiv
und miteinander verwoben.
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Hierarchische Ebenen in Systemen A 22

System A Von Emergenz wird dann
gesprochen, wenn die jeweils
héhere Ebene grundlegend andere
Eigenschaften aufweist, die auch bei
vollstandiger Kenntnis der
darunterliegenden Ebene niemals
vollstéandig verstanden werden kann
(Irreduzibilitat).

Emergenz kann z.B. philosophisch
klar definiert werden. Ob sich in der
Natur tatsachlich eine Emergenz
nachweisen lasst ist umstritten.

Die in den Naturwissenschaften
behandelten Prozesse der
komplexen Selbstorganisation
(Theorie der Synergetik, Theorie
dissipativer Systeme) sind
wissenschaftlich anerkannte
Beispiele flir eine bewiesene
Emergenz.

Die Systemische Psychologie
versteht die Psyche als emergentes
Muster und erklart so z.B. den als
frei erlebten Willen.
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Selbstorganisation bedeutet ey ey
Immunitat gegen Verstorung

= Afugrnud enier Sduite an enier Elingshcen Unvirestiat ist es
eagl, in wlehcer Rienhnelfoge die Bcuhtsbaen in eniem Wort
sethen, das enizg wcihitge dbai ist, dsas der estre und Izete
Bcuhtsabae am rcihgiten Paltz snid. Der Rset kann ttolaer
Bolsdinn sein, und du knasnt es torztedm onhe Porbleme
Iseen. Das ghet dseahlb, weil wir nchit Bcuhtsbae fur
Bcuhtsbae enizlen Iseen, snodren Wrdetr als Gnaezs.
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Emergenz-Ebenen . VI

Neue, liberraschende (emergente)

m Emergenz-Ebenen Eigenschaften.

Soziologie  Soziale Prozesse

Psychologie Psychische Prozesse
Medizin Organismus
Medizin Organe

Biologie Zellen

"JOAJ3Y UaJ3yoy 3Ip

Die hoheren Ebenen dominieren
das Verhalten der niedrigeren
uabulig usuagy uatabupaiu alq

Chemie Organische Verbindungen

Physik Atome, Molekiile

Eigenschaften der unteren Ebenen lassen
die hdheren Ebenen nicht einmal erahnen.
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= Sie ermdglicht die Makroebene.

= Selbst wenn alle Gesetzmafigkeiten der Mikroebene vollstandig
bekannt sind, ist das Verhalten der Makroebene zunachst nicht
vorstellbar.

= Dennoch entsteht die Makroebene — nicht durch ein Wunder,
sondern selbstorganisiert und mittels Selbstorganisationstheorien
beschreibbar, erklarbar, prognostizierbar.

= Die Mikroebene wird durch dauBere Energie angeregt Muster
hervorzubringen. Eines dieser Muster setzt sich durch. Aber auch
andere Muster waren moglich.

= Die Mikroebene ist mit einem Brainstorming vergleichbar. Ein
Bewertungsprozess fluhrt dazu, dass sich eines der Muster
durchsetzt.

» Dieses Muster bestimmt dann das Verhalten der Mikroebene.

Psychologie der Konfliktlésung
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= Sie kann ohne Mikroebene nicht sein.

= Sie weist neue Qualitaten auf, die die Mikroebene nicht
besitzt. Das nennt man Emergenz.

= Die Makroebene ist ein Muster, eine Ordnung, die die
Mikroebene in ihren Bann zieht und deren Verhalten steuert.

= Die Makroebene bewertet die unterschiedlichen
Moglichkeiten, die die Mikroebene anbietet und lasst nur das
aktuell dominante Muster zu.

Psychologie der Konfliktlésung
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Rolle der Energie und der Umwelt v eV

= Das System selbst bringt ein ,individuelles® Muster hervor,
welches von der Makroebene verstarkt wird und dann
dominant wird. (Selbstorganisation)

= AuBere Einfliisse werden vom System so gut es geht
ignoriert. Das makroskopische Muster bleibt weitgehend
aufrecht, auch wenn sich die Umwelt andert. (Attraktor)

= Einen groBen Einfluss hat die Anregungsenergie. Diese wird
auch als Kontrollparameter bezeichnet.

= Eine Verhaltensanderung ist schwer zu erreichen. Sie heif3t
auch ,Phasentbergang™ und ist ein Wechsel des Attraktors.
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Selbstorganisation bedeutet AN 272
Ordnungsbildung

I E—

z.B. ich bilde mir einen ,Reim" auf zunachst
unverstandene Wahrnehmungsreize.
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Selbstorganisation bedeutet AN 2.
Immunitat gegen Verstorung

z.B. Jetzt habe ich mich auf eine Wahrnehmung
festgelegt. Jetzt bleibe ich dabei.
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(Abbildung nach: Neisser, 1979, S. 27)
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7. Alles was Uber die Welt gesagt werden kann, wird von Menschen gesagt.
Wie ist die Welt wirklich?

8. Ein System kann nicht sehen, was es nicht sehen kann. Wie kann man
blinde Flecken erkennen?

9. Wenn ein Mensch einen anderen Menschen beurteilt, sagt das haufig
mehr Uber den Urteilenden als den Beurteilten. Gibt es so etwas wie eine
»objektive" Beurteilung?

Jede Wahrnehmung (ob Uber die Sinne; oder das Bild von uns selbst; und von anderen;
das ErschlieBen des Inhalts einer Kommunikation etc.) ist nicht nur (1) subjektiv, sondern
zudem auch (2) ein aktiver Prozess, bei dem das individuelle bio-psycho-soziale System
Wahrnehmungsinhalte als mehr oder weniger stabile Muster (Schemata) hervorbringt,
konstruiert oder sogar erfindet. Wahrnehmung ist niemals eine Art 1-zu-1-Abdruck den die
AuBenwelt in der Innenwelt hinterlasst. Stattdessen wird in der Innenwelt eine Vorstellung
von der AuBenwelt aktiv erzeugt, die mit den aktuellen Kognitionen, Emotionen, Volitionen
im Einklang steht. Dabei wird ein urspriinglicher Wahrnehmungsreiz in Nervenzellen
mehrfach aktiv umgedeutet und verandert. Eine Wahrnehmung ist am Ende eine bio-
psycho-soziale Erfindung, von der nicht mehr gesagt werden kann, was daran die wirkliche
Wirklichkeit ist. Das mag als Nachteil interpretiert werden, ist aber der entscheidende
Uberlebensvorteil den die menschliche Psyche bietet. Eine komplexe Welt muss
interpretiert werden und lasst sich nicht verlasslich 1-zu-1 abbilden.
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Mechanistische Metaphern v eV
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Mechanistische Metaphern v eV

Bl B G4

X https://science.orf.at/stories/3224336/?didomiConfig....

Rainer Basel

GEDACHTNIS
. Wied hirn entscheidet, i
Zur Neuropsycholog_le melikeans Gehirn entscheidet, was wir uns
des realistischen, fiktionalen
und metaphysischen Denkens Das Gehirn entscheidet unterbewusst, was wir uns

merken und was nicht. Laut einer neuen Studie landen
Erlebnisse und Erfahrungen dann im
Langzeitgedachtnis, wenn bestimmte Signale im
Gehirn die Informationen ,markieren”. Experimente
mit Mausen legen nahe, dass Belohnungen dabei eine
wichtige Rolle spielen.

Online seit gestern, 17.00 Uhr Teilen »

KOhIhammer Ob beim Lernen fiir einen Test, beim Zurechtfinden

in einer neuen Umgebung oder beim Kennenlernen

bisher unbekannter Personen: Nachdem Menschen
etwas erleben, erzeugen die Nervenzellen i

Hippocampus mehrere unterschiedliche Si

® ® Ll

Psychologie der Konfliktlésung



: 7
complexity-research.com

Mechanistische Metaphern
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Probleme der mechanistischen Modelle A 22

= Einfaches Ursache-Wirkungs-Denken ist in Feedbacksystemen wie dem
bio-psycho-sozialen System des Menschen in der Regel grundlegend
falsch und flhrt zu falschen Schltissen.

= Viele mechanistische Modelle schlieBen die Psyche aus und erklaren
z.B. Verhalten oder neuronale Prozesse, aber eben nicht das
psychische Erleben, um das es der Psychologie geht.

= Die experimentellen Methoden betrachten isoliert eine Ursache und
eine Wirkung. Die damit gewonnen Erkenntnisse verlieren in nicht
isolierten Systemen vollkommen ihre Bedeutung. Die ,Krise der
Psychologie® kommt zu der Uberzeugung, dass alle Befunde der
Experimentalpsychologie zwar korrekt sind, aber unnitz in der realen
Welt, wo diese in Interaktion mit anderen Variablen treten.

= Phasenmodelle thematisieren zwar zeitlichen Entwicklungen, die
komplex sein kénnten, aber sie sind theoretische Uberlegungen uber
das, was passieren konnte. Empirisch zeigen sie sich nie, da reale
zeitliche Entwicklungen in bio-psycho-sozialen Systemen
deterministisch chaotisch sind.

Psychologie der Konfliktlésung
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Komplexe Systeme Vv evd

= Selbstorganisation. Es bilden sich aktiv, aus dem System heraus, raum-
zeitliche Muster.

= Attraktoren. Die Muster konnen sich gegen auBere Einfliisse wehren, sie sind
in Grenzen stabil. Stabile Muster werden als Attraktoren bezeichnet.

= Phasenuibergang. Muster konnen sich verandern. Komplexe Systeme kdnnen
Uber sehr viele Muster verfligen. Wenn ein Muster zu einem anderen Muster
wird, heiBt das Phasenlibergang. Es gibt Kippunkten zwischen den Mustern.

= Problematische oder gliickliche Muster. Probleme sind bio-psycho-soziale
Muster, die als stabile Attraktoren wahrgenommen werden und als ,leidvoll*
bewertet werden. Aber es gibt auch ,gluckliche™ Attraktoren.

= Anregungen flur Musterwechsel. Die naturwissenschaftliche Systemtheorie
zeigt, dass die Energie des Systems Musterwechsel anregt. Bio-...: Nahrung,
Sport etc.; Psycho-...: Motivation, Volition, Emotion; Sozial: Nahe, Distanz,
soziale Sicherheit-Unsicherheit, Informationsfluss (Kommunikation).

= Komplexitat. Das Verhalten komplexer Systeme ist komplex, d.h. niemals
detailliert vorhersagbar. Komplexitat ist eine bewiesene Liicke der
Erkenntnis, Vorhersagbarkeit, gezielten Steuerbarkeit ...

Psychologie der Konfliktlésung
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Attraktoren der Psychologie eV evd

= Die Psyche ist ein selbstorganisiert entstehendes Muster.

= Das Ich-Bewusstsein ist das Muster, welches uns im Kern ausmacht
und die zentrale Stabilitat, Integritat, Selbststeuerung bietet.

= Die Personlichkeit eines Menschen ist ein relativ stabiles kognitiv-
emotional-volitionales-verhaltens-Muster. Die Besonderheiten der
Personlichkeit heiBen urspriinglich ,Komplexion™ (Grimms
Worterbuch).

= Wahrnehmungen sind aktiv selbstorganisiert, die Umwelt bietet
Anregungen, wird aber nicht 1-zu-1 abgebildet.

= Erinnerungen werden im Moment des Erinnerns aktiv
selbstorganisiert, das Gedachtnis bietet Anregungen, die
Vergangenheit wird aber nicht 1-zu-1 erinnert.

= Kognitionen. Jeder Gedanke ist ein aktiv erzeugtes Muster.

= Kognitiv-emotional-volitionale-verhaltens-Muster, die wiederholt
auftreten heifBen auch Schemata (Kant, Piaget).

Psychologie der Konfliktlésung
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Mediation

Wann bietet sich eine Mediation an?

Lin Carick rfahran ict nicht dia ainzigal Aciingl

£]8"

Eine Mediation kann Einsicht und Klarung bringen, wenn
Diskussionen oder Verhandlungen nicht mehr weiter
fuhren, weil sie festgefahren sind oder ein komplexer

Streit vorliegt.

INgUNg gesucnt werden, Dei aer keine der Rontiikiparteien das Gesicntvertieren soll

Eine Mediation kann Einsicht und Kldrung bringen, wenn Diskussionen oder Verhandlungen nicht mehr weiter fiihren, weil sie festgefahren sind oder wenn ein komplexer
Streit vorliegt.

hBen SEC!HIC :en ” emen Eonnen auc : pE!SOI'IlIC :e I :emen UI’SECHE aes ROJ'I"IEE sein. In einém ﬁlealanonsve |a :ren weraen aIESE, anaers als EEI einer recl tlIC! en

Analyse, nicht per se ausgeklammert.

Es sollte grundsétzlich kein sehr groes Ungleichgewicht zwischen den Parteien bestehen.

Zu dem Verfahren und Abschluss einer Mediation

Das Mediationsverfahren ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien mithilfe eines allparteilichen Mediators oder einer allparteilichen Mediatorin
freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben, vgl. § 1 Abs. 1 MediationsG.

Bei der Mediation stehen die Interessen der Parteien im Mittelpunkt. Diese gelten als MaRstab fiir die zu entwickelnde Abschlussvereinbarung. Jede Partei hat die
Mdoglichkeit, die getroffene Vereinbarung zunéchst intern, auch mit juristischer Hilfe, priifen zu lassen. Wenn beide Parteien eine fiir sie bestmogliche Losung vereinbart
haben, wird diese schriftlich fixiert, so dass Anspriiche aus ihr abgeleitet werden kénnen. Diese sind auch gerichtlich durchsetzbar. Es besteht unter weiteren
Voraussetzungen die Mdglichkeit einen Vertrag in vollstreckbarer Form zu schlieRen, der beim zustandigen Amtsgericht hinterlegt wird. Die Vollstreckung kann auf Antrag
einer Partei durch Gerichtsbeschluss vollzogen werden.

Nen Parteien steht es gleichwohl frei. z7um Abschluss des Verfahrens vertraglich 711 vereinharen. dass 7zunichst eine weitere eisenverantwortliche Neuverhandlune

Psychologie der Konfliktlésung
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Mediation erforschen: Die Entwicklung eines Forschungsdesigns in
der systemischen Erforschung von Mediation

Christa Schifer

In einer Mediation haben wir es mit einem
komplexen Gebilde zu tun: ...

[[n einer Mediation haben wir es mit cinem komplexen Gebilde mn:]Als Mediato-

rin oder Mediator sitzt man gewohnlich vor zwel Medianden. Nehmen wir an, es
handelt sich um cine Paarmediation. Frau A ist diejenige, die mich als Mediatorin
kontaktiert und den Konflike mitgebracht hat. Sie ist vollkommen mit ihren Nerven
am Ende, weint in letzter Zeit viel, hat Magenschmerzen, schreit ihren Partner oft
an und weif} gar nicht, wie es weitergehen soll. Dann kommt da noch Mediand B
hinzu, der Partner von Frau A. Er ist sehr verschlossen und es ist noch nichrt viel von
dem zu ahnen, was sich hinter seiner Fassade abspielt. Ich als Mediatorin nehme als
dritte Person am Mediationsprozess teil. Wir alle treten durch Kommunikation und
Riickkopplungsprozesse in der Mediation miteinander in Kontakt, alle bringen ihre
Gedanken, ihre Kommunikation und Handlungen mit in die Mediation ein.

Eine Mediatorin bzw. ein Mediator steuert den Prozess und kennt die Methode

So komplex wie sich ein Mediationssystem
darstellt, so komplex muss auch die
Erforschung von Mediation geschehen.

geschehen. Sic, bzw. er wells uber diese [00ls und deren EInsatz gut Bescherd und
kann sie je nach Erfordernis der Situation flexibel einsetzen.
— — E—
So komplex wie sich ein Mediationssystem darstellt, so komplex muss auch die

Erforschunﬁ von Mediation Ecschcl\cn. Gedanken aus Systemtheorie und Konstruk-

Psychologie der Konfliktlésung
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( Wie Marcus und Sherman angemerkt haben, ist es bislang niemandem\
gelungen, eine Art “Lackmus-Test” zu entwickeln, anhand dessen man
feststellen konnte, ob ein gegebener Fall zu Recht als komplex bezeichnet
wird!92, Auch wenn es nicht méglich ist, eine abstrakte Definition fiir den
Begriff der Komplexitit zu entwickeln, lassen sich doch Kriterien der
Komplexitit identifizieren. Nach der Ansicht von Marcus und Sherman

Mediation o kg Tl s i g, o e
Ud\{?' Wie Marcus und Sherman angemerkt haben, ist es bislang
Qi hiemanden gelungen eine Art ,Lackmus-Test" zu entwickeln,
e aNhand dessen man feststellen konnte, ob ein gegebener Fall
BN ZU Recht als komplex bezeichnet wird. Auch wenn es nicht
moglich ist, eine abstrakte Definition fur den Begriff der
Komplexitat zu entwickeln lassen sich doch Kriterien der
Komplexitat identifizieren. Nach der Ansicht von Marcus und
Sherman lassen sich komplexe Falle von anderen dadurch
abgrenzen, daB sie erstens besonders schwierige Rechts- und
Tatsachfragen aufwerfen, zweitens eine Vielzahl von Parteien
involviert ist und drittens ein derart hoher Streitwert gegeben
ist, daB die Parteien solche Anstrengungen unternehmen, daf
auch ein Streit, der sonst nicht komplex ware, komplex wird.

Christian Duve
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Streit nach den Grundprinzipien der v evd
Naturwissenschaften

= Experiment als goldener = Analyse als Grundprinzip.
Weg der Erkenntnis.

= \Vernachlassigung der = Linearitat weil mathematisch
Energie. einfacher.

Psychologie der Konfliktlésung
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Streit nach den Grundprinzipien der e evd
Naturwissenschaften
= Ursache-Wirkungsdenken. = Analyse als Grundprinzip.

= Schuldzuweisungen.

= Feedback und eigene Rolle
vernachlassigen.

= \Vernachlassigung der = Linearitat weil mathematisch
Energie. einfacher.

Psychologie der Konfliktlésung



: N
complexity-research.com

Streit nach den Grundprinzipien der e evd
Naturwissenschaften
= Ursache-Wirkungsdenken. = Ereignisse aus dem
= Schuldzuweisungen. Zusammenhang reil3en.
= Feedback und eigene Rolle
vernachlassigen. Q(
o—-0 |=% s o
{ )

= \Vernachlassigung der = Linearitat weil mathematisch
Energie. einfacher.
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Streit nach den Grundprinzipien der e evd
Naturwissenschaften
= Ursache-Wirkungsdenken. = Ereignisse aus dem
= Schuldzuweisungen. Zusammenhang reil3en.
= Feedback und eigene Rolle
vernachlassigen. Q(
o—-0 |=% s o
{ )

= Emotional hochgradig = Linearitat weil mathematisch
aufgeheizte Stimmung. einfacher.

x
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Streit nach den Grundprinzipien der e evd
Naturwissenschaften
= Ursache-Wirkungsdenken. = Ereignisse aus dem
= Schuldzuweisungen. Zusammenhang reil3en.
= Feedback und eigene Rolle
vernachlassigen. Q(
o—-0 |=% s o
{ )

= Emotional hochgradig = Nichtlinear-eskalierend und
aufgeheizte Stimmung. einseitig verstarkend.

x

Psychologie der Konfliktlésung
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Streit Vv ¢y

= Stabiles Muster, Attraktor.

= Beruht haufig auf einseitiger Ursachen-Zuschreibung, an der die
Gegenseite schuld ist.

= Streit ware dann ein stabiles und ,,einfaches" Verhaltensmuster.

= Psychologische Prozesse: Wahrnehmungen, Kognitionen,
Emotionen, Erinnerungen sind verzerrt in Richtung ,,Schuld der
anderen, eigener Unschuld". Jede Seite klingt konsistent und

z.B. Jetzt habe ich mich auf eine Wahrnehmung
festgelegt. Jetzt bleibe ich dabei.

Psychologie der Konfliktlésung
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Wie kann man ein e ey
stabiles Muster verandern?
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Direkte Einflussnahme

Die direkte Einflussnahme erfordert eine
tragfahige Beziehung, ist anstrengend flr
beide Seiten, kann ins Burnout fuhren und

wirkt haufig nicht dauerhaft.
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Kugel schieben e evd
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Indirekte Einflussnahme

Die indirekte Einflussnahme erfordert eine
tragfahige Beziehung, ist ungewiss fur beide
Seiten, kann fundamentale Veranderungen
bewirken, die jedoch nicht vorhergesagt
werden koénnen.
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Umwelt
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Makroebene

Stabiles Ordnungsmuster entsteht
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Mikroebene
Kontroll-
parameter Unendlich viele Moglichkeiten
(Anregung) kénnten genutzt werden

Therapeutisches Chaos
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Veridnderung der Energie ... ey evd
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Veridnderung der Energie ... ey evd
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Mediation vor der Losung ey evd

= Destabilisieren des Streit-Musters durch Veranderung der Energie im
System (Beziehungsarbeit, Zugang zu Emotionen, Gemeinsamen idealen
Zielzustand imaginieren, moglichst wenig Problem-Talk, Regeln der
Kommunikation zwischen den Parteien drosseln den Austausch von
Vorwurfen).

= Da alle Wahrnehmungen immer verzehrt sind, entwickeln gute
Berater*innen keinen Hypothesen uber den ,wahren Ablauf®. Sie halten
sich fest an der Unwissenheit, die sie sich immer wieder neu erarbeiten.
Es geht darum festgefahrene Sichtweise aufzulosen und nicht auf diese
hereinzufallen. ,,Es kann alles auch ganz anders sein."

= Aktives Zuhoren, systemische losungsfokussierte Methoden. Die
Klient*innen arbeiten lassen. Respekt zeigen gegenliber der
~Lebensweisheit" der Klient*innen.

= L oben und Selbstbewusstsein starken!

= Werden Grenzen Uberschritten (psychische Storungen, Krisenintervention
z.B. Suizidabsichten, Juristische, ethische Grenzen wie
Kindeswohlgefahrdung) muss aktiv interveniert werden.

Psychologie der Konfliktlésung
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mm V
Losung e Ged

= Nur die Klient*innen konnen eine Losung finden, die
funktioniert.

= Das Finden der Losung ist das Finden eines ,,neuen Drehs",
der im Streit-Muster nicht vorhanden war.

= Das Muster ist dermaBBen anders, dass es sich beim Prozess
des Losung-Findens um einen Phasenubergang handelt.

= Ein LOosungs-Muster, welches dauerhaft funktioniert, ist in der
Regel komplexer als das Streitmuster. Es ist flexibler und
offener flr andere Sichtweisen.

= Da das Losungs-Muster neu ist, ist es ungewohnt und
zunachst nicht stabil.

= Das Losungsmuster sollte daher stabilisiert werden.

Psychologie der Konfliktlésung
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Mediation als Stabilisierung der Lésung ey eI

= Klient*innen haben in der Regel nicht immer gestritten.
Vergangene Ausnahmen vom Problemattraktor konnen aktiv
erfragt werden, um Losungen zu finden, die die Klient*innen
vor dem Streit erfolgreich umgesetzt haben.

= L6sungen konnen verschriftlicht werden, sie konnen erprobt
und ausprobiert werden, auch in Rollenspielen oder einfachen
Aufstellungstibungen. Ziel ware die Stabilitat des
Losungsmusters zu erreichen.

Psychologie der Konfliktlésung
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Personlichkeit eV ¢y

= Alltagsverstandnis: Diese — besondere — Person ist eine Personlichkeit.

= Psychologie: Ein typisches Verhaltensmuster, Denk-,
Wahrnehmungsmuster, welches einen Menschen auszeichnet und
diesen als Individuum kennzeichnet.

= Pervin (1993, S. 18): Personlichkeit reprasentiert solche Eigenschaften
einer Person oder der Menschen generell, die ein bestandiges
Verhaltensmuster ausmachen.

= Fiedler (1995, S. 3): Personlichkeit und Personlichkeitseigenschaften
eines Menschen sind Ausdruck der fiir ihn/sie charakteristischen
Verhaltensweisen und Interaktionsmuster, mit denen er/sie auf
Grundlage bisheriger Erfahrungen gesellschaftlich-kulturellen
Anforderungen und Erwartungen zu entsprechen und seine/ihre
zwischenmenschlichen Beziehungen auf der Suche nach einer
personlichen Identitat mit Sinn zu fillen versucht.

= Traits. Uberdauernde Eigenschaften.
= Personlichkeit als individuelles Muster von Traits. (Schaub, 2001)

Psychologie der Konfliktlésung
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Complexion / Komplexion v evd

= Bereits Hippokrates (460-377 v. Chr.) unterschied zwischen
vier Personlichkeitstypen, je nach Vorherrschen einer der
Kdrpersafte Blut, Schleim, gelber oder schwarzer Galle. So
stellt er sich unter dem Sanguiniker einen leichtblitigen,
optimistischen Menschen vor, der sich stark nach auBBen zu
seiner Umwelt hin orientiert. Auch der Choleriker lebt nach
auBBen. Er ist aber eher Uiberschaumend, leicht reizbar und
jahzornig. Eher nach innen gekehrte Personlichkeiten sind der
schwermditige und tiefgrundige Melancholiker und der
behabige, kaltblutige Phlegmatiker.

Psychologie der Konfliktlésung
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Ursprung des Komplexitatsbegriffs
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"® Worterbuchnetz

KOMPLEXION, f.
COMPLEXION, f.
KOMPOST, n. m.
KOMPOSTBRUHE, f
KOMPOSTBUTTE, f
KOMPOSTDUNGER, m.
KOMPOSTFASZ, n.
KOMPOSTHAUEFEN, m.
KOMPOSTHAUPT, n.
KOMPOSTKOHL, m.
KOMPOSTKRAUT, f.
KOMPOSTRUBEN
KOMPOSTSTANDE, f
KOMPOSTSTANGE, f.
KOMPS

KOMPST

KOMS

KOMST

KOMPSWAID, m.
KOMT

KOMTUR, m.
KOMTUREI, f
KOMTURHOF, m.
KON

KONECHT, KONICHT, KONE}
KONE, f

KON, f.

KONFRAU, f.

KONIG, m.
KONIGADLER, m.

© & https:

@® Bd.11,Sp. 1685
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©. Warterbuchnetz

woerterbuchnetz.de/?sigle=DWB#2 we @ ¢

2 Berlin-Brandenburgische Akademie der Wissenschaften - A Akademie der Wissenschaften zu Gottingen

COMPLEXION, f. bis KOMPOSTKRAUT, f. Bd. 11,Sp. 1688 @)

2 & KOMPLEXION, complexion, f., gewdhnlich gekiirzt complex (auch f), eig. complexie, dann 3 »
complexe, welche formen DIEF. 137¢ aus dem 15. jh. gibt, mhd. compléxie FRAUENLOB s. 96 i=

/Bd. 11, Sp. 1686/ (aus complexio), complexe wb. 1, 858", nach BRACKS erkldrung 'art oder eigene natur usz
der fier element eigenschaft' (DIEF. 137€), es war einst ein wichtiges stiick der geheimnisvollen naturlehre, ge-
sundheits- und temperamentslehre, aus der noch unser humor herstammt; die weitere aufkldrung s. unter
'owb 2 | kalt 3. das lat. wort bedeutet eig. verflechtung und scheint auf ovundeéi, ovpmAokn bei Galenus (9,
48 ff. ed. Kiihn) zuriickzugehn.

1) hauptsdchlich von menschen war es gebraucht, auch im leben, selbst in die liebesdichtung iibergegangen:
kalte complex. HAUPT 3, 272, temperament; warm-feucht complex (isf) listig und bscheib (s. 1, 1550).
THURNEISSER archid. 81;

er wust, wie sie genaturt was,
ihr edle complex sagt im das.
KORNERS hist. volksl. 204;

want u (eure) complexie is sanguijn,
laet mi u dienaer wesen.
hor. belg. 11, 158,

in einem liebesliede (vgl. unter 2), ndmlich 'sanguinea optima est complexio, sanguineus ad optima aptus,
pulcer, amabilis, liberalis' BRACK voc. rerum Lpz. 1491 10°. den begriff des wortes im 16. jh. bezeichnet z. b.
KILIAN 677: complexie, natura et mores, constitutio corporis, crasis (d. i. mischung der elemente, 'tempera-
ment'), also zugleich auf gemiit und charakter erstreckt. mehr medicinisch bei HENISCH 611: complexion, die
naturliche vermischung und temperatur der vier humoren, das letztere doch auch schon mit aufs gemiit
angewandt. noch bei SCHILLER:

junge wittwen, vierzigjahrge zofen
feuriger komplexion.
Venuswagen (krit. ausg. 1, 192).
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= Wahrend Hippokrates die Zusammensetzung der vier
KOrpersafte in einen Zusammenhang mit vier Charaktertypen
bringt, ging Ernst Kretschmer (1888-1964) davon aus, dass
sich die Personlichkeit eines Menschen aus seinem Korperbau
ablesen lasst. Dabei zielten seine Untersuchungen vor allem
darauf ab, psychiatrische Probleme auf die Korperkonstitution
zuruck zu fuhren. Der Lesoptome neigt nach Kretschmer zur
Schizophrenie, der Athletiker zur Epilepsie und der Pykniker
zu manisch-depressiven Erkrankungen.

Psychologie der Konfliktlésung
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Personlichkeit als ey euvId
selbstorganisiertes Muster

I E—

z.B. ich bilde mir eine Vorstellung Gber mich selbst
und stabilisiere mich selbst in diesem Selbstbild.

Psychologie der Konfliktlésung
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Selbstorganisation bedeutet AN 2.
Immunitat gegen Verstorung

z.B. Jetzt habe ich die Uberzeugung gewonnen,
dass ich introvertiert bin und gehe auf keine wilde
Feier.

Psychologie der Konfliktlésung
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Personlichkeitsdimensionen v v

= Neuere Personlichkeitstheorien gehen davon aus, dass sich die
Personlichkeit eines Menschen durch verschiedene unabhangige
Dimensionen abbilden lasst. Erste Ergebnisse in dieser Richtung stammen
von Hans Eysenck (1916-1997). Ausgehend von Fragebdgen beschreibt er
die Personlichkeit eines Menschen uUber zwei unabhangige Dimensionen
(Eysenck, 1953; Eysenck & Rachmann, 1971). Zunachst unterscheiden sich
Menschen darin, ob sie eher /introvertiert, also nach innen orientiert oder
eher extravertiert, d.h. nach auBen orientiert sind. Unabhangig davon, ob
ein Mensch eher extrovertiert oder eher introvertiert ist, kann er zudem als
unterschiedlich emotional stabil erscheinen. So lasst sich der eine schnell
beunruhigen, ist also emotional wenig stabil, wahrend ein anderer gelassen
bleibt und sich damit als emotional stabil kennzeichnen lasst. Da die beiden
Dimensionen als unabhangig voneinander gelten, kann ein Mensch
extrovertiert und emotional stabil sein, wohingegen ein anderer, der
ebenfalls extrovertiert ist, eine geringe emotionale Stabilitdt (Neurotizismus)
besitzen kann. Gleiches gilt auch flr die Introversion.

= Cattell (1986) benennt gar 16 unabhangige Dimensionen.

Psychologie der Konfliktlésung
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Big-Five ey v

= Obwohl relativ unklar ist, wie viele Dimension eigentlich
ausreichen, um die Personlichkeit von Menschen differenziert
beschreiben zu konnen, hat sich in den letzten Jahren anhand
vieler Ubereinstimmender Studien die Auffassung
durchgesetzt, dass funf Dimensionen genigen. Diese als Big-
Five bezeichnete Personlichkeitstheorie (McCrae & Costa,
1987) baut auf den friheren Arbeiten von Eysenck und
Raimund B. Cattell (1905-1998) auf und enthalt daher
ebenfalls die beiden Personlichkeitsmerkmale Extra-
/Introversion und emotionale Stabilitat/Neurotizismus. Zudem
zahlen zu den Big-Five die Dimensionen Offenheit fir neue
Erfahrungen, Vertraglichkeit und Gewissenhaftigkerit.

Psychologie der Konfliktlésung
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Extraversion AN 2%

= Extravertierte sind gesellig, doch Geselligkeit ist nicht der
einzige Aspekt dieser Dimension. Personen mit hohen
Punktwerten in der Skala beschreiben sich zusatzlich auch als
selbstsicher, aktiv, gesprachig, energisch, heiter und
optimistisch. Extravertierte mogen Menschen, sie flihlen sich
in Gruppen und auf gesellschaftlichen Versammlungen
besonders wohl, sie lieben Aufregungen und neigen zu einem
heiteren Naturell. Die Charakterisierung einer typisch
introvertierten Person fallt weniger leicht, da Introversion zum
Teil eher als ein Fehlen von denn als Gegensatz zu
Extraversion angesehen werden muss (...).

(Borkenau & Ostendorf, 1993)

Psychologie der Konfliktlésung
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Emotionale Stabilitit / Neurotizismus ey evd

= Die Skala erfasst individuelle Unterschiede in der emotionalen
Stabilitat und der emotionalen Labilitat (Neurotizismus) von
Personen. Der Begriff selbst darf nicht im Sinne der Diagnose
einer Psychischen Storung bzw. der Zuordnung in eine
psychiatrische Kategorie missverstanden werden. Der Kern
der Dimension liegt in der Art und Weise, wie Emotionen, vor
allem negative Emotionen, erlebt werden. Personen mit einer
hohen Auspragung in Neurotizismus geben haufiger an, sie
seien leicht aus dem seelischen Gleichgewicht zu bringen. Im
Vergleich zu emotional stabilen Menschen berichten sie
haufiger negative Geflihlszustande zu erleben und von diesen
manchmal geradezu Uberwaltigt zu werden. (...) Sie neigen zu
unrealistischen Ideen und sind weniger in der Lage, ihre
Bedurfnisse zu kontrollieren (...).

(Borkenau & Ostendorf, 1993)

Psychologie der Konfliktlésung
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Offenheit e v

» Die Skala erfasst das Interesse an, und das Ausmal3 der
Beschaftigung mit neuen Erfahrungen, Erlebnissen und
Eindriicken. Personen mit hohen Punktwerten geben haufig
an, dass sie ein reges Phantasieleben besitzen, ihre eigenen
Geflihle, positive wie negative, akzentuiert wahrnehmen und
an vielen personlichen und offentlichen Vorgangen interessiert

sind (...).

(Borkenau & Ostendorf, 1993)

Psychologie der Konfliktlésung
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Vertraglichkeit Vv v

= Ebenso wie Extraversion ist Vertraglichkeit in erster Linie eine
Dimension, die interpersonelles Verhalten beschreibt. Ein
zentrales Merkmal von Personen mit hohen Werten in der
Skala ist ihr Altruismus. Sie begegnen anderen mit
Verstandnis, Wohlwollen und Mitgefuhl, sie sind bemuht,
anderen zu helfen und Uberzeugt, dass diese sich ebenso
hilfsbereit verhalten werden (...).

(Borkenau & Ostendorf, 1993)

Psychologie der Konfliktlésung
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Gewissenhaftigkeit Vv v

= In verschiedenen Personlichkeitstheorien spielt das Konzept
der Impulskontrolle eine wichtige Rolle. Im Laufe der
Entwicklung lernen die meisten Individuen, ihre Wiinsche und
Begierden zu beherrschen, und die Unfahigkeit, den eigenen
Impulsen und Versuchungen als Erwachsener zu widerstehen,
wird im NEO-Modell als ein Indikator fur Neurotizismus
gewertet. Doch daneben gibt es eine zweite Art der
Selbstkontrolle, die sich auf den aktiven Prozess der Planung
und Durchflhrung von Aufgaben bezieht. Diese ist die
Grundlage der Dimension Gewissenhaftigkeit. Personen mit
hohen Punktwerten auf dieser Skala beschreiben sich als
zielstrebig, ehrgeizig, fleiBig, ausdauernd, systematisch,
willensstark, diszipliniert, zuverlassig, punktlich, ordentlich,
genau und penibel (...).

(Borkenau & Ostendorf, 1993)

Psychologie der Konfliktlésung
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Olinefragebogen Vv eV
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Fragebogen A 22

= Ein hypothetisches Konstrukt, wie Extraversion wird zunachst so gut es
geht beschrieben.

= Es werden Fragen (Items) formuliert, die das hypothetische Konstrukt
einkreisen.

= Es gibt prinzipiell unendlich viele verschiedene Mdglichkeiten fiir
Fragebogenfragen zu einem einzelnen hypothetischen Konstrukt.

= Moglichst viele Fragen werden mehrfach Testpersonen vorgelegt.
Konsistentes Antworten und zeitlich unveranderliche Antworten
sprechen fur einen guten, d.h. homogenen (alle Fragen erfassen ein
ahnliches Konstrukt) Fragebogen. Zudem sollten Hinweise vorliegen flr
einen objektiven (unabhangig von Einflissen einer Beobachter*in),
reliablen (messgenauen), validen (erfasst das Konstrukt und nichts
anderes) Fragebogen.

= Typische Fragebodgen enthalten 10-15 Fragen pro Konstrukt.
= Reliabilitat liegt tber 0,7 bzw. 0,8.
= Es liegen Normen vor, also Vergleiche zur ,Bevolkerung®.

Psychologie der Konfliktlésung
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W. MAYRHOFER » M. MEYER * J. STEYRER (HRSG.)

MACHT?

GLUCKLICH?

EINFLUSSFAKTOREN AUF
K ARRTITEIREN

L'nde
international

Psychologie der Konfliktlésung



: 7
complexity-research.com

Selbstorganisation bedeutet AN 272
Ordnungsbildung

I E—

z.B. ich bilde mir eine Vorstellung Gber andere
und stabilisiere mich in diesem (Fremd)bild.

Psychologie der Konfliktlésung
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Selbstorganisation bedeutet AN 2.
Immunitat gegen Verstorung

z.B. Jetzt habe ich die Uberzeugung gewonnen,
dass introvertierte Menschen ,langweilig" sind
und treffe mich nicht mit ihnen.

Psychologie der Konfliktlésung
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= Social Identity Theory

Systemische
Psychologie
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Soziale Kategorisierung v eV

= Ein beliebiges Merkmal genltigt um soziale Kategorien zu
bilden.

= Die eigene Kategorie wird dann automatisch als positiv
bewertet und die andere abgewertet.

= Die eigene Kategorie wird als differenziert wahrgenommen
und die andere als gleichformig.

Psychologie der Konfliktlésung
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Experiment ¢

Bitte weisen Sie dem Mitglied Nr. 74 der Klee-Gruppe und dem Mitglied Nr. 44 der Kandisky-Gruppe Geld zu!
Sie selbst sind Mitglied Nr. 2 der Kandinsky-Gruppe.
Wihlen Sie eine der folgenden Mdglichkeiten!

Moglichkeiten | A B C D E F G H | J K L M
Nr. 74 der Klee-Gruppe bekommt: 25€ | 23€ | 21€ | 19€ | 15€ | 17€ | 13€ | 11€ | 9€ | 7€ | 5€ | 3€ | 1€
Nr. 44 der Kandinsky-Gruppe bekommt: 19€ | 18€ | 17€ | 16€ | 14€ | 15€ | 13€ | 12€ | 11€ | 10€ | 9€ | 8€ | 7€

Ich wihle die Moglichkeit:

Psychologie der Konfliktlésung
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Modell der SIT

¢V ev ¢ 9

Beliebiges Erkennungsmerkmal

(kann in unterschiedlichen Kontexten jeweils etwas anderes sein)

Person A.1
Person A.2 :-‘
Pe1‘s<l_)”1}_f‘§_.'jv ] Pe1 son A.4

Pe1 SOon A 3

Person A.5 in den
Kopf geschaut:

Ich ¢ -

Person A.1
Person A.2
Person A.3
Person A 4

Bewertung

Person B.1
“.PersonB.2 A«
Person B‘%>
' LA Pelson B.4

.............

Pe1 son B.5

Person BSinden
. Kopfgeschaut: -~ .

Ich ! Sozale ;/
Person B.1 - Kategorien
Person B.2
Person B.3
Person B.4
Gruppe A
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Phaseniibergang A 22

bLS E RS B L R N

»

Chaos und die Komplexitat (in) der Mediation
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030-64499 1250

Kbpen ICker ReChtsa nWa lte office@koepenicker-rechtsanwaelte.de

Mediation

Wann bietet sich eine Mediation an?

Lin Carick rfahran ict nicht dia ainzigal Aciingl

£]8"

Eine Mediation kann Einsicht und Klarung bringen, wenn
Diskussionen oder Verhandlungen nicht mehr weiter
fuhren, weil sie festgefahren sind oder ein komplexer

Streit vorliegt.

INgUNg gesucnt werden, Dei aer keine der Rontiikiparteien das Gesicntvertieren soll

Eine Mediation kann Einsicht und Kldrung bringen, wenn Diskussionen oder Verhandlungen nicht mehr weiter fiihren, weil sie festgefahren sind oder wenn ein komplexer
Streit vorliegt.

hBen SEC!HIC :en ” emen Eonnen auc : pE!SOI'IlIC :e I :emen UI’SECHE aes ROJ'I"IEE sein. In einém ﬁlealanonsve |a :ren weraen aIESE, anaers als EEI einer recl tlIC! en

Analyse, nicht per se ausgeklammert.

Es sollte grundsétzlich kein sehr groes Ungleichgewicht zwischen den Parteien bestehen.

Zu dem Verfahren und Abschluss einer Mediation

Das Mediationsverfahren ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien mithilfe eines allparteilichen Mediators oder einer allparteilichen Mediatorin
freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben, vgl. § 1 Abs. 1 MediationsG.

Bei der Mediation stehen die Interessen der Parteien im Mittelpunkt. Diese gelten als MaRstab fiir die zu entwickelnde Abschlussvereinbarung. Jede Partei hat die
Mdoglichkeit, die getroffene Vereinbarung zunéchst intern, auch mit juristischer Hilfe, priifen zu lassen. Wenn beide Parteien eine fiir sie bestmogliche Losung vereinbart
haben, wird diese schriftlich fixiert, so dass Anspriiche aus ihr abgeleitet werden kénnen. Diese sind auch gerichtlich durchsetzbar. Es besteht unter weiteren
Voraussetzungen die Mdglichkeit einen Vertrag in vollstreckbarer Form zu schlieRen, der beim zustandigen Amtsgericht hinterlegt wird. Die Vollstreckung kann auf Antrag
einer Partei durch Gerichtsbeschluss vollzogen werden.

Nen Parteien steht es gleichwohl frei. z7um Abschluss des Verfahrens vertraglich 711 vereinharen. dass 7zunichst eine weitere eisenverantwortliche Neuverhandlune

Chaos und die Komplexitat (in) der Mediation
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Drei Hypothesen und ein ,neues" Modell " ¢ €9
= Ein Hoch auf das Chaos! Je komplexer, desto gesunder.
= Sich streiten ist gar nicht schwer!

= Mediation ist das Schaffen von Bedingungen fur die
Moglichkeit von Komplexitat!

= Phasenmodell der Mediation aus Sicht der
Komplexitatsforschung: (1) Streitmuster destabilisieren, (2)
Komplexitat nutzen, (3) Losungsmuster stabilisieren.

Chaos und die Komplexitat (in) der Mediation
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